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Registrierung/Erstanmeldung (1/2
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< Registrierung

@ Haben Sie die richtige Beihilfestelle
gewahlt?

Beihilfestelle
Behilfestelle

Stadt Regensburg

EHIEl WEITER

Passwort

PASSWORT VERGESSEN?

EINLOGGEN =

Sind Sie das erste Mal
hier?

I @) < i @] <

Dies ist das Startbild. Hier kdnnen Sie sich registrieren (und
anmelden). Wahlen Sie dazu lhre Beihilfestelle im
Dropdownmendi aus.

Wenn Sie die Beihilfestelle ausgewahlt haben, klicken Sie
auf Registrieren und bestatigen Sie Ihre Wahl
anschliefend mit Weiter oder korrigieren Sie sie mit Klick
auf den Pfeil nach unten im Feld Bejhilfestelle.

Beihilfe-Service App (Android)
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<« Registrierung

Bitte halten Sie die folgenden
Informationen bereit, bevor Sie mit
der Registrierung beginnen.

©@ Mobilfunknummer

Bitte halten Sie das entsprechende Gerat
bereit

@ E-Mail Adresse

Stellen Sie sicher, dass Sie Zugriff auf das
entsprechende Postfach haben.

@ Vollstindige Postanschrift
© Beihilfenummer

@ Authentifizierungscode
Den Code entnehmen Sie bitte dem
Verwendungszweck lhrer letzten
Beihilfezahlung (siehe z.B. Kontoauszug
Ihrer Bank).
Er setzt sich aus einem A und acht Ziffern
zusammen, z.B. A12345678. Sollten Sie
noch keine Beihilfezahlung mit einem
Authentifizierungscode erhalten haben,
wenden Sie sich bitte an ihre Beihilfestelle.

WEITER

B2 EE@ - & Tl 32%8

<« Logindaten

® Die Registrierung nimmt insgesamt etwa 5
Minuten in Anspruch. Bitte planen Sie das

ein.

E-Mail
Passwort
Mindestens 12 Zeichen
[] 1ch stimme der Datenschutzerklsrung zu
[ ch stimme den Nutzungsbedingungen zu
[ 1ch stimme der Erhebung von Nutzungsdaten zu

WEITER

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und vergeben Sie ein

Passwort.

Bitte bestatigen Sie die Datenschutzerkldrung und die
Nutzungsbedingungen mit setzten eines Hakens durch

Klick auf die Box.

Mit dem Haken bei Nutzungsdaten konnen Sie |hre
Nutzungsdaten zur kiinftigen Verbesserung der

Anwendung mit uns teilen.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

Beihilfe-Service Gesellschaft mbH

Bitte bestétigen Sie lhre E-Mail
Adresse.

Jetzt weitermachen

Wechseln Sie nun in lhre E-Mail App und 6ffnen die Mail
Bestdtigung lhrer Registrierung von info@beihilfe-
service.com. Falls Sie die Mail auf lhrem PC 6ffnen, lassen
Sie die Beihilfe Service App geotffnet.

Mit Klick auf Jetzt weitermachen bestatigen Sie die
Mailadresse.

Kehren Sie anschliefend in die App zuriick.
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Registrierung/Erstanmeldung (2/2)
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< Mobilfunknummer bestatigen €« Mobilfunknummer bestétigen <« Persdnliche Daten
Home
STADT @
) Wir benétigen Ihre Mobilf um ) Wir haben Ihnen eine SMS an thre (© Die folgenden Daten brauchen wir 28"\"'8 HEGERSHURL
2 S 3 % s o SV - ervice )
Ihnen einen Sicherheitscode fiir den Login gegH Mobilf g9 um sicher zu stellen, dass Sie bei uns APP Willkommen
zu schicken. Bitte geben Sie den erhaltenen Code ein. versichert sind. Alex Muster
Mobilfunknummet N nknmmes Yomsme ANTRAG
1y ul r 3
49 Susi + EINREICHEN (] KONTAKT
Code Herzlich Willkommen
03 Mustermann Aktuelles
|/ ICH HABE KEINE SMS \I pu— Cebutsdatum o PLZ
\ ERHALTEN J 08.04.1977 90000
o eeeeamaesesseeesseseeeseeseeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
TT.MM.JJL
Behilfenummer
123456 @
Authentifizierungscode
A ©)

Keine Neuigkeiten vorhanden

Geben Sie nun lhre Handynummer ein und klicken Sie auf Geben Sie nun lhre Daten ein und klicken Sie auf Weiter. Geschafft! Sie haben sich erfolgreich registriert und
Code senden. Mit Klick auf ? erhalten Sie Informationen zu den Daten Xl:trd?? nachtelnerln 'Ifcu;zen Tutorialin die Ubersicht
Sie erhalten direkt im Anschluss per SMS einen Einmal- und wo Sie sie finden. uelles wertergelertet.

(g::uqneé::;c;:ilgeben Sie diesen ein und klicken Sie auf den Bitte beachten: Wenn lhre Beihilfenummer mit KE

beginnt, geben Sie diese bitte mit den filhrenden Nullen
ein —z.B. KE0O00012345678.

Beihilfe-Service App (Android)
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Anmeldung
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Home
STADT % - @

REGENSBURG REGENSBURG

Willkommen
Alex Muster

Passwort

ANTRAG
PASSWORT VERGESSEN? + EINREICHEN
Aktuelles

Test Einreichung 08.12.2023, 12:30 >

Einreichung 04.12.2023, 13:36 >

Einreichung 29.11.2023, 13:53 >

0

Ihre, bei der Registrierung angegebene, Beihilfestelle ist Sie sind jetzt angemeldet und befinden sich in der
vorausgewahlt. Geben Sie lhr Passwort ein und klicken Sie Ubersicht Aktuelles.
auf Weiter, um fortzufahren.

Hinweis: Wenn Sie sich aktiv ausgeloggt haben, miissen
Sie an dieser Stelle auch Ihre E-Mail-Adresse angeben und
erhalten einen Einmalcode fiir die Anmeldung.

Beihilfe-Service App (Android) 4
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Passwort vergessen (1/2
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€ Passwort zurlicksetzen & Passwort zuriicksetzen
Synchronisieren
STA DT @ Bitte gebe Sie Ihre E-Mail Adresse ein und @ Wir haben eine E-Mail an die angegebene Neuss Paseviart festisgen
R E G E N S B U R G wir helfen lhnen dabei ein neues Passwort Adresse gesendet. it e » )
festzulegen, Bitte folgen Sie dem Link In der E-Mail um = Beihilfe S iz <info@beihilfe-service.com>

An; Bing

ein neues Passwort festzulegen.

Stadt Regensburg ¢
of 9 E-Mail Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben,

priifen Sie bitte die angegebene Adresse. Beihilfe-Service Gesellschaft mbH

e G)H HABE KEINE E-MAIL ERHALTED
Passwort o
PASSWORT VERGESSENT @

Neues Passwort festlegen

E-Mail

Bitte klicken Sie auf den Button um ein neues Passwort zu vergeben.
Sollte diese Anfrage nicht durch Sie ausgeldst worden sein, kontaktieren
Sie bitte umgehend unseren Kundenservice.

Passwort festlegen

Hinweis: Altere Versionen des Samsung Internet Browsers unterstiitzen die Weiterleitung nicht.

Bitte nutzen Sie daher bei Problemen einen anderen Browser.

|
Sind Sie das erste Mal hier?
——

Klicken Sie auf Passwort vergessen. Haben Sie die korrekte E-Mail-Adresse, mit der Sie Bitte klicken Sie in der E-Mail Nachricht einmal auf den
Geben Sie die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich registriert reglstrlert.smd, elngegeben, wird an diese E-Mail gtunen B%Jtt'on Passwort festlegen. Dlrt'ekt im Anscf.m.luss
Adresse eine Nachricht gesendet. koénnen Sie in der APP fortfahren und wie auf der nachsten

haben, ein und klicken anschlieRend auf Abschicken. . . .
Seite beschrieben ein neues Passwort festlegen.

Beihilfe-Service App (Android) 5
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Passwort vergessen (2/2)
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&« Passwort zuriicksetzen &« Passwort zurlicksetzen < Passwort zuriicksetzen
@© Bitte geben Sie Ihr neues Passwort ein. @ Wir schicken einen Code an lhre

hinterlegte Telefonnummer. Dies kann bis

zu 60 Sekunden dauern.
Neues Passwort

Mindestens 12 Zeichen

ANDERUNGEN SPEICHERN

Code

NEUEN CODE " ‘
A RFORDERT BESTATIGEN

@ Die Anderung des Passwortes war

erfolgreich. Sie kénnen sich nun mit dem
neuen Passwort einloggen.

ZURUCK ZUM LOGIN

Geben Sie jetzt ein neues Passwort (mindestens 12 Zeichen) ein Geschafft! Sie haben erfolgreich lhr Passwort gedndert.

und klicken auf Anderung speichern.

Klicken Sie auf zuriick zum Login, um sich mit lhrem neuen
Zur Uberpriifung der hinterlegten Telefonnummer erhalten Sie im Passwort anzumelden.
Anschluss einen Einmal-Code per SMS.

Geben Sie diesen Code ein und klicken auf Bestdtigen

Beihilfe-Service App (Android)
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Gesellschaft mbH

Anzeigen: Home/Aktuelles und Dokumenteniibersicht

1724 MO @ - R Tl 57% -

B0 mes . & Tl 14%
Ve Q buche nach Dokument
@ ~ 2024 4einreichonge
STADT
REGENSBURG
Einreichnung
Willkommen
Alex Muster
Zahnreinigung Q1-2024
L __Fernc ]
ANTRAG
|
Einreichnung
Aktuelles Einreichnung

@ Zahnreinigung Q1-2024

Einreichung 04.12.2023, 13:36
EENEER

Einreichung 29.11.2023, 13:53
[__EINGEREICHT ]

@ :
,—

1l O <
Bitte beachten: In der Dokumententenibersicht werden lhnen |hre

In der ,Home“ — Anzeige finden Sie unter ,,Aktuelles” Antrage und Dokumente in chronologischer Reihenfolge
eine Auflistung ihrer aktuellen Vorgange. (Neueste zuerst) angezeigt.

Sobald Sie einen dieser Vorgange anklicken und anzeigen lassen Oben kénnen Sie mit Eingabe des Dokumentennamens
wird dieser im Anschluss in der Auflistung ,, Aktuelles” nach einem Dokumente suchen.

nicht mehr angezeigt, sondern nur noch in der Dokumenten-

Ubersicht. — siehe rechtes Bild. Mit Klick auf einen Eintrag gelangen Sie in die

Detailansicht.
Beihilfe-Service App (Android) 7
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Beihilfeantrag einreichen (1/2)
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<« Einreichung < Seite erfassen

Q, Suche nach Dokument

Home
Ich bestatige dass,
@ ~ 2022 42 Einreichungen
STADT
REGENSBURG - sich meine Stammdaten nicht veréndert haben
Einreichung 21.09.2022, 12:08 > - es sich bei dieser Einreichung nicht um Lege Sle lhren Beleg auf einen dunklen

’ Hintergrund und erfassen Sie die komplette
Willkommen Rechnungen aufgrund eines Unfalls handelt und Seite mit der Kamera. Sobald ein griiner Rand
Alex Muster - sich die Einkiinfte meines Ehepartners nicht TR GG frsn e

N automatisch ausgeldst
verandert haben

Einreichung 13.09.2022, 15:15 > Andernfalls reichen Sie bitte per Post einen Beihilfeantrag
+ E.QEEFCAHGEN [E] KONTAKT bei Ihrer Beihilfestelle ein
Aktuelles Einreichung 30.08.2022, 14:38 >

Test Einreichung 08.12.2023, 12:30 >
el
. Einreichung 24.08.2022, 09:44 >
Einreichung 04.12.2023, 13:36 >
EINGEREICHT ()
Einreichung 16.08.2022, 11:21 > v/
Verlassen Sie hier die Importieren Sie hier
Scanfunktion Dateien von Ihrem Gerat
Einreichung 29.11.2023, 13:53 >

\’,\

SchlieBen @ Importieren

1 @)

EINGEREICHT
Einreichung 09.08.2022, 16:01

©

Klicken Sie auf Antrag einreichen (Aktuelles) bzw. auf ,, +“ Bestéatigen Sie die Abfrage.
(Dokumenteniibersicht), um einen neuen Antrag
zu 6ffnen.

c il ) (©)

Wiederholen Zuschneiden Drehen Weiter

Scannen Sie nun jede Seite der Dokumente, die Sie
einreichen wollen. Der Scan erfolgt automatisch. Wenn die
Scanqualitat nicht ausreichend ist, erfolgt ein
entsprechender Hinweis. Klicken Sie dann auf Weiter.

Wenn Sie die Abfrage nicht bestatigen kdnnen, reichen Sie
bitte einen Papierantrag ein.

AnschlieBend kénnen Sie sich ein kurzes Tutorial zur
Einreichung von Belegen ansehen oder dieses
Uberspringen.

Bitte vermeiden Sie den manuellen Ausléser. Alternativ
kdénnen Sie gespeicherte Dokumente importieren. Die
Qualitatsprufung erfolgt nur beim automatischen Scan.

Tipp: Blitzlicht aktivieren, erleichtert das Scannen.

Beihilfe-Service App (Android) 8



Beihilfe Service

Beihilfeantrag einreichen (2/2)
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& Antragsansicht X Antragsansicht < X Einreichung hochladen Einreichung hochladen

Bitte unterschreiben Sie in dem

LB B vorgegebenen Feld

Sie kénnen mehrere Belege zusammen einreichen
Einfach die Belege der Reihe nach hinzufiigen

Einreichung 22.09.2022, 10:25 /'

ANTRAG WIRD HOCHGELADEN
Seite 1 Ihre Dokumente wurden erfolgreich
= i hochgeladen
Seite 1 e s i netweieaen JoRImenio goscARInG Dieser Prozess kann einige Minuten

davern.

et werder Bitte die App nicht schlielen

ABSENDEN
=]

Nun kénnen Sie mit + Seite eine weitere Seite hinzufligen Unterschreiben Sie dann mit dem Finger auf dem
oder in die Ubersicht wechseln. In der Ubersicht kénnen Smartphone und klicken Sie auf Absenden.

Sie mit + Beleg weitere Belege erfassen. Ihr Antrag wird jetzt hochgeladen. Sie erhalten eine

Klicken Sie auf Einreichen, wenn Sie alle Belege erfasst Information, wenn das Hochladen abgeschlossen ist. Der
haben. neue Antrag ist nach kurzer Zeit unter Aktuelles und in der

In einem Pop-Up werden Sie gefragt, ob Sie alle Belege Antragstibersicht aufrufbar.

gescannt haben. Bitte mit Ja bestatigen.

Beihilfe-Service App (Android) 9



Antragsdetails
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Q  Suche nach Dokument

Home
STADT @
REGENSBURG
s Einreichung 20.05.2022, 14:20 >
Willkommen
Alex Muster
Einreichung 20.05.2022, 14:19 >
ANTRAG J
Aktuelles Einreichung 19.05.2022, 13:33
Test Einreichung 08.12.2023, 12:30 >
Einreichung 19.05.2022, 13:30 >
Einreichung 04.12.2023, 13:36 >
Einreichung 16.05.2022, 17:09 >

Einreichung 29.11.2023, 13:53 >
Einreichung 16.05.2022, 17:09 l

In der Maske Aktuelles und in der Dokumententibersicht
kénnen Sie:

* einen neuen Antrag erfassen (siehe Beihilfeantrag
einreichen)

* Den aktuellen Arbeitsstatus einsehen

* mit Klick auf einen Eintrag in die Detailansicht eines
Vorgangs gelangen.

Beihilfe-Service App (Android)

1020 - X Fal 94%

< @

Einreichung 21.09.2022, 12:08

21.09.2022

Antrage

Seite 1

In der Detailansicht sehen Sie alle eingereichten Belege
des jeweiligen Antrags sowie das maschinell erzeugte
Unterschriftenblatt.

Mit Klick auf Umbenennen kdnnen Sie der Einreichung eine
individuelle Bezeichnung fiir die Antragstibersicht geben.

Mit Klick auf den Pfeil links oben kehren Sie in die Maske
Aktuelles bzw. Antragsiibersicht zuriick.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

Number of pages

Signature

w0

Klicken Sie in der Detailansicht auf eine beliebige
Seite des Antrags -siehe linkes Bild- so wird
Ihnen der Antrag mit allen zugehdrigen Seiten
groB angezeigt.

10



Aufrufen eines Beihilfebescheides

Beihilfe Service

Voraussetzung dafir ist, dass lhre Beihilfestelle Geselschaft mbH
den Digitalversand der Bescheide gebucht hat.

Sie haben Post

Beihilfe Service <noreply@beihilfe-service.com>
An: @ Bine Berger

BS

Sie erhalten nicht oft eine E-Mail von ilfe-service.com. Erfahren Sie, warum dies wichtig ist

Beihilfe-Service Gesellschaft mbH

Sie haben Post!

Ihre Einreichung
Test 4 - 04.03.2024, 08:14
wurde bearbeitet.
Sie kénnen |hre Beihilfeabrechnung ab jetzt in der Beihilfe Service App
aufrufen.

Ilhre Beihilfestelle hat die Riicksendung der Beihilfebescheide fiir die APP
eingerichtet ? Dann erhalten Sie Diese nach erfolgter Bearbeitung lhres
Beihilfeantrags in der Beihilfe-Service APP.

Uber den Eingang eines Beihilfebescheides werden Sie per E-Mail (siehe
oben) informiert.

Um den Bescheid aufzurufen, 6ffnen Sie bitte lhre Beihilfe-Service APP.

Beihilfe-Service App (Android)

)

1724 @@ - R ol 57% @

Home

STADT @

REGENSBURG

Willkommen
Alex Muster

ANTRAG
+ EINREICHEN E] KONTAKT

Aktuelle:

@ Zahnreinigung Q1-2024

Einreichung 04.12.2023, 13:36

Einreichung 29.11.2023, 13:53
[_EingereicHT ]

Nach erfolgter Anmeldung befinden Sie sich in
der Ubersicht ,,Aktuelles”

Ein neuer Eingang wir lhnen hier durch den
roten Punkt neben dem ,,Haus-Symbol*
angezeigt.

Durch Klick auf den neuen Eintrag gelangen Sie
in die Detailansicht.

REEEAN R N =l 15%

< @

Zahnreinigung
Q1-2024 UMBENENNEN

21.02.2024

Bescheid

— — JR————

Antrdage

(L Pimemname ‘

Seite 1 Seite 2

*

In der Detailansicht kdnnen Sie sich die
einzelnen Seiten des Bescheides durch
einen Klick grof8 anzeigen lassen und diese
anschlieRend, wie auf Seite 12 beschrieben,
exportieren, versenden oder ausdrucken.

11
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Gesellschaft mbH

Dokumente exportieren

10:20 M2 - A 94%m

< @

Einreichung 21.09.2022, 12:08

21.09.2022

Antrage

Einreichung 17.10...09:50-268251 .pdf

Quick Share  Dateien E-Mail

&3] )

Sie kdnnen Antrage aus der App exportieren und auf ihrem } Der Antrag wird [hnen mit allen zugehdrigen Seiten

Es erscheint unten auf dem Bildschirm ein Auswahlmend.

Mobilgerét abspeichern oder weiterleiten / per E- groR angezeigt. Hier kénnen Sie den Antrag einschlief8lich aller Dokumente

Mail versenden. Klicken Sie hier auf das Symbol mit dem Quadrat und im PDF-Format zum Beispiel mit Klick auf "Dateien" im
Ordner "Dateien" ihres Mobilgerates abspeichern oder mit

Klicken Sie dazu in der Detailansicht eines Vorgangs dem Pfeil rechts oben.
(siehe Seite 8 Antragsdetails) auf eine beliebige Seite Klick auf "E-Mail" per E-Mail versenden.
des Antrags. Hat Ihr Dienstherr den Riickversand von Bescheiden in

der APP freigeschaltet, kénnen Sie die Bescheide genauso
exportieren.

Beihilfe-Service App (Android) 12
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Gesellschaft mbH

Anzeige: Profil

1724 POeE - X =l 6% m 172406 - w0 56% e
P Alex Muster € Einstellungen
Beihilfenr: BB3002
-_r Verifiziert Allgemein

Persdnliche Daten Passwort dndern

2 Alex Muster
App Nutzungsdaten

E JEHLTR Scan-Anleitung
@ Bine2024@byom.de Z Feedback zur App abgeben
| +4917670847536 Ve

VERSION 4.4.0-BETA (960)
KONTO LUSCHEN
Rechtliches

Datenschutzerkl&rung

Nutzungsbedingungen

Impressum

AUSLOGGEN

. :
9 =

Hier rufen Sie Ihre hinterlegten Daten, die Scan-Anleitung In den Einstellungen kénnen Sie:
und rechtliche Informationen ab. AuBerdem kdénnen Sie

e |hr Passwort andern
die hinterlegte Emailadresse und Handynummer dandern.

* Die Einstellungen zu den App-Nutzungsdaten dndern

Mit Klick auf das Zahnradsymbol oben rechts wechseln Sie * Die Scananleitung aufrufen

in die Einstellungen. * Feedback geben

¢ |hr Konto in der Beihilfe Service App l6schen (muss mit
dem Passwort bestatigt werden)

Beihilfe-Service App (Android) 13
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